
DECOUVREZ LES AVANTAGES DU PROGRAMME 
D'ABONNEMENT AUTODESK SUBSCRIPTION
CONNEXION AU CENTRE D'ABONNEMENT

Autodesk Subscription vous aide à tirer le meilleur parti de vos 
logiciels Autodesk, avec de nombreux avantages.

Ce didacticiel vous explique comment vous connecter au 
Centre d'abonnement pour bénéficier de tous les avantages 
d'Autodesk Subscription.

SUIVANT



CENTRE D'ABONNEMENT
www.autodesk.com/subscriptionlogin-fra

Le Centre d'abonnement Autodesk® est un site Web protégé par mot de passe, 
qui vous permet d'accéder directement aux avantages d'Autodesk Subscription, 
* notamment :

• Mises à jour : téléchargez les nouvelles versions de votre logiciel dès 
qu'elles sont disponibles.

• Améliorations de produits : accédez au plus vite aux toutes dernières 
technologies logicielles telles que les Subscription Advantage Packstechnologies logicielles, telles que les Subscription Advantage Packs.

• Gestion souple des licences* : accédez aux versions précédentes de votre 
logiciel Autodesk, en plus de sa dernière version. Activez la version pour 
usage privé afin de permettre aux utilisateurs de votre licence réseau 
d'utiliser le logiciel sur leur ordinateur du bureau et leur ordinateur familiald utiliser le logiciel sur leur ordinateur du bureau et leur ordinateur familial. 

• Assistance : obtenez des réponses à vos questions techniques directement 
auprès de l'équipe d'assistance Autodesk.

* Les avantages d'Autodesk Subscription ne sont pas disponibles dans toutes les langues et/ou tous les pays. L'accès à certains avantages peut également être limité, selon votre profil d'utilisateur et les droits d'accès qui y 
sont associés. Les possibilités de souplesse des licences, notamment l'accès aux versions à usage privé et aux versions précédentes, sont soumises à certaines conditions.
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Pour créer un compte de Centre 
d'abonnement et/ou savoir si 
vous pouvez en avoir un, accédez 
à la page de connexion au Centre 
d'abonnement à l'adresse 
suivante : 
www.autodesk.com/ 
subscriptionlogin-fra

Cliquez sur le lien pour créer un q p
compte de Centre d'abonnement.
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Seuls les clients d'Autodesk 
Subscription peuvent disposer 
d'un compte de Centre 
d'abonnement. La première 
étape consiste donc à vérifier 
que le produit que vous utilisez 
est sous abonnement Autodesk 
Subscription.

Pour ce faire, vous devez entrer le ,
numéro de série de votre produit. 
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Pour connaître votre numéro 
de série, cliquez sur l'icône d'aide 
de la barre d'outils du produit, 
qui se trouve généralement dans 
le coin supérieur droit de la fenêtre. 
Cliquez sur la flèche déroulante 
en regard de l'icône d'aide, puis 
sélectionnez A propos. 
Le numéro de série du produit 
s'affiche dans la fenêtre 
contextuelle.
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Une fois que vous avez soumis 
le numéro de série et vérifié 
que le produit est bien sous 
abonnement Autodesk 
Subscription, vous êtes redirigé 
vers ce formulaire. Remplissez 
le formulaire, puis cliquez sur 
Créer un profil.

Vous allez recevoir un e-mail 
contenant votre identifiant 
utilisateur et votre mot de 
passe du Centre d'abonnement. 
Connectez-vous au Centre 
d'abonnement à l'adresse 
suivante :suivante : 
www.autodesk.com/ 
subscriptionlogin-fra
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Si vous recevez ce message 
d'erreur, cela signifie que vous 
disposez déjà d'un compte au 
Centre d'abonnement. 

Pour savoir comment récupérer 
votre identifiant utilisateur, 
sélectionnez le lien Obtenir 
votre identifiant utilisateur 
dans les liens ci-dessous.

Pour savoir comment récupérer 
votre mot de passe, sélectionnez 
le lien Mot de passe oublié ci-
dessous.
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Si vous n'êtes pas sûr de disposer 
d'un compte de Centre 
d'abonnement ou que vous avez 
oublié votre identifiant utilisateur, 
cliquez sur le lien ID utilisateur 
oublié ? situé sous la zone 
identifiant utilisateur de la page de 
connexion au Centre d'abonnement, 
à l'adresse suivante :
www.autodesk.com/ 
subscriptionlogin-fra
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Entrez l'adresse e-mail associée 
à votre compte Autodesk 
Subscription. Dans la plupart 
des cas, il s'agit de votre adresse 
e-mail professionnelle principale. 
Cliquez sur le bouton Envoyer. 
Votre identifiant utilisateur vous 
est alors envoyé par e-mail.
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Si vous recevez ce message d'erreur, 
vous avez peut-être utilisé une 
adresse e-mail différente lors de 
la configuration de votre compte. 
Essayez avec une autre adresse 
e-mail. Pour savoir comment créer 
un compte de Centre d'abonnement, 
sélectionnez Créer un compte dans 
les liens ci-dessous.

RETOUR SUIVANT

Introduction 

Créer un compte

Obtenir votre identifiant 
utilisateur

>

>

>

Accéder à la section :

utilisateur 

Mot de passe oublié

Autres problèmes 

En savoir plus

>

>

>



Connexion au 
Centre d'abonnement

Si vous avez oublié votre mot de 
passe, cliquez sur le lien Mot de 
passe oublié ? situé sous la zone 
Mot de passe de la page de 
connexion au Centre d'abonnement, 
à l'adresse suivante : 
www.autodesk.com/ 
subscriptionlogin-fra
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Entrez l’identifiant utilisateur et 
l'adresse e-mail associés à votre 
compte du Centre d'abonnement 
Autodesk. Dans la plupart des cas, 
il s'agit de votre adresse e-mail 
professionnelle principale. Cliquez 
sur le bouton Envoyer, alors un mot 
de passe vous est envoyé par e-mail.
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Si vous recevez ce message 
d'erreur, vous avez peut-être 
utilisé une adresse e-mail différente 
lors de la configuration de votre 
compte. Essayez avec une autre 
adresse e-mail.

Pour récupérer votre identifiant 
utilisateur, sélectionnez le lien 
Obt i t id tifi tObtenir votre identifiant 
utilisateur ci-dessous. 

Pour savoir comment vous 
enregistrer la première fois, 
sélectionnez Créer un comptesélectionnez Créer un compte
dans les liens ci-dessous.
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Si le didacticiel n'a pas permis 
de résoudre vos problèmes de 
connexion, contactez Autodesk 
à l'adresse suivante :

www.autodesk.com/ 
subscriptionhelp 
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Connexion au 
Centre d'abonnement

Pour en savoir plus sur 
Autodesk Subscription, 
consultez le guide du 
programme et les questions 
fréquemment posées dans 
la section Informations 
du programme du Centre 
d'abonnement.
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Découvrez les avantages du programme d'abonnement Autodesk Subscription. 

Pour en savoir plus, visitez dès aujourd'hui le centre d'abonnement Autodesk.

www.autodesk.com/subscriptionlogin-fra

REVENIR AU DEBUT

Autodesk et Autodesk Subscription sont des marques déposées ou des marques commerciales d'Autodesk, Inc., et/ou de ses filiales et/ou de ses sociétés affiliées, aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays. Tous les autres noms 
de marques, de produits ou marques commerciales appartiennent à leurs propriétaires respectifs. Autodesk se réserve le droit de modifier l'offre sur ses produits et ses services, les spécifications de produits ainsi que ses tarifs 
à tout moment sans préavis et ne saurait être tenu responsable des erreurs typographiques ou graphiques susceptibles d'apparaître dans ce document. © 2010 Autodesk, Inc. Tous droits réservés.
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