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Connexion au Centre 
d’abonnement

ID utilisateur et mot de passe
Si vous possédez déjà vos informations 
de connexion, saisissez-les ici.

ID utilisateur oublié ? Mot de passe 
oublié lui aussi ?
Si vous avez oublié vos informations de 
connexion, utilisez les liens suivants.

Créez un compte d’abonnement
Si vous ne possédez pas d’ID ou de mot 
de passe, cliquez sur ce lien et suivez les 
instructions. Autodesk vous fera parvenir 
un e-mail contenant vos informations 
de connexion.

Pour obtenir des instructions pas à pas, référez-vous au didacticiel « Signing in to Subscription Center » 
(Connexion au Centre d’abonnement) à l’adresse www.autodesk.com/accessingsubscription

Votre abonnement Autodesk® 
Subscription vous offre de nombreux 
avantages. Pour en bénéficier, connectez-
vous au Centre d’abonnement Autodesk, 
un site Web protégé par mot de passe, 
réservé aux seuls clients abonnés.

Rendez-vous tout d’abord sur :
www.autodesk.com/subscriptionlogin-fra
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Téléchargement de logiciels

Vous pouvez télécharger la dernière 
version ou des versions précédentes 
de vos logiciels depuis le Centre 
d’abonnement.

 
Après vous être connecté au Centre 
d’abonnement, cliquez ici pour ouvrir 
la page des téléchargements.

Téléchargez votre mise à jour
Cliquez ici pour afficher directement 
la liste des mises à jour disponibles.

Choisissez le produit à télécharger.

Pour obtenir des instructions pas à pas, référez-vous au didacticiel « Downloading Software » 
(Téléchargement de logiciels) à l’adresse www.autodesk.com/usingsubscription
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Téléchargement de logiciels
Améliorations de produits
Assistance technique
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Subscription Advantage Packs 
de l’abonnement et améliorations 
de produits

Accédez rapidement aux toutes 
dernières technologies en 
téléchargeant des Subscription 
Advantage Packs et améliorations 
de produits.

Après vous être connecté au Centre 
d’abonnement, cliquez ici pour ouvrir 
la page des téléchargements.

 
Améliorations de produits/
téléchargements
Cliquez sur ce lien pour accéder 
à la liste complète des améliorations 
de produits et notamment aux 
Subscription Advantage Packs.
 

Cliquez sur l’amélioration de produit 
que vous souhaitez télécharger.

Pour obtenir des instructions pas à pas, référez-vous au didacticiel « Downloading Subscription 
Advantage Packs » (Téléchargement de Subscription Advantage Packs) à l’adresse
www.autodesk.com/usingsubscription
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Assistance technique

Obtenez des réponses à vos questions sur 
l’installation et la configuration de la part 
de spécialistes Autodesk.

Après vous être connecté au Centre 
d’abonnement, cliquez ici pour ouvrir 
la page Assistance technique.

Mon ID de contrat
Si vous avez droit à l’assistance téléphonique, 
indiquez ce numéro d’ID lorsque vous appelez 
pour obtenir de l’aide.

Questions sur la gestion des licences 
et l’installation
Visualisez le contenu de l’auto-assistance, 
notamment les forums de discussion 
Autodesk avec modérateur.
 

Base de connaissances Autodesk
Cet outil vous aidera à trouver des solutions 
techniques, des ressources d’apprentissage, etc. 

Demande d’assistance
Cliquez ici pour créer une demande d’assistance.

 

Pour obtenir des instructions pas à pas, référez-vous au didacticiel « Requesting Technical Support » 
(Demande d’assistance technique) à l’adresse www.autodesk.com/usingsubscription

Utilisation des avantages 
de l’abonnement

Voir mes demandes 
d’assistance
Cliquez ici pour voir le statut 
des demandes que vous avez 
déjà envoyées ou qui ont été 
envoyées par votre société. 

Téléchargement de logiciels
Améliorations de produits
Assistance technique
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Donner accès aux avantages 
à d’autres utilisateurs

Donner accès aux avantages à d’autres 
utilisateurs

Pour tirer le meilleur parti de votre abonnement, 
il est important de donner à d’autres utilisateurs 
de votre société la possibilité de bénéficier de ses 
avantages.

Administration de contrat
Après vous être connecté au Centre 
d’abonnement, cliquez sur ce lien pour 
accéder à l’espace d’administration.
Remarque : ce lien n’apparaît que si vous vous connectez 
en tant que responsable de contrats ou coordonnateur 
de logiciels.

Inviter de nouveaux utilisateurs
Cliquez sur ce lien et remplissez le formulaire 
pour faire profiter d’autres utilisateurs de certains 
avantages de votre abonnement. Les utilisateurs 
invités recevront un e-mail contenant un ID 
utilisateur et un mot de passe leur permettant de 
se connecter au Centre d’abonnement.

Définir l’accès à partir du produit
Attribuez des droits de création de compte 
et d’autres privilèges aux utilisateurs qui 
accèdent au Centre d’abonnement depuis 
leurs logiciels.

Pour obtenir des instructions pas à pas, référez-vous au didacticiel « Giving Users Access to Benefits » 
(Donner accès aux avantages à d’autres utilisateurs) à l’adresse www.autodesk.com/managingsubscription
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Outils d’administration des contrats

Si vous vous connectez en tant que responsable de 
contrats ou coordonnateur de logiciels, vous pouvez 
accéder à divers outils d’administration des contrats 
dans le Centre d’abonnement.

Relevé d’abonnement
Affichez toutes les informations sur votre contrat 
d’abonnement.

Afficher/modifier les utilisateurs
Accédez à la liste des utilisateurs invités et modifiez 
les autorisations qui leur sont associées.

Gérer les coordonnateurs de logiciels
Désignez un ou plusieurs coordonnateurs de 
logiciels qui vous aideront à gérer votre contrat. 
Ces personnes sont les premières informées de 
la publication de nouvelles versions des logiciels.

Gérer les utilisateurs de l’assistance téléphonique
Contrôlez les autorisations d’assistance téléphonique, 
si celle-ci a été achetée.

Définir l’écran des revendeurs
Faites en sorte que vos revendeurs soient informés 
des demandes d’assistance que vous avez envoyées 
et des réponses qui y ont été apportées. REMARQUE : 
les revendeurs sont autorisés à lire vos demandes, 
mais pas à les modifier.

Pour obtenir des instructions pas à pas, référez-vous au didacticiel « Managing Subscription Contracts » 
(Gestion des contrats d’abonnement) à l’adresse www.autodesk.com/managingsubscription

Outils d’administration des contrats
Extension de vos droits de licence
Renouvellement de votre contrat

Gestion des contrats 
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Extension de vos droits de licence
Les responsables de contrats et les coordonnateurs 
de logiciels peuvent demander l’extension des 
droits de licence dans le Centre d’abonnement.

Demander un droit d’usage privé*
Obtenez des droits d’usage privé des licences afin 
que vos collaborateurs puissent utiliser les logiciels 
à leur domicile sur un ordinateur personnel.

Versions antérieures*
Obtenez les licences des versions précédentes des 
produits couverts par votre contrat d’abonnement.

Pour obtenir des instructions pas à pas, référez-vous au didacticiel « Extending Your License Rights » 
(Extension de vos droits de licence) à l’adresse www.autodesk.com/managingsubscription

 *	L’utilisation de versions antérieures et le droit d’usage privé sont soumis à 
certaines conditions et peuvent ne pas être disponibles pour certains logiciels 
ou dans certaines régions.

Outils d’administration des contrats
Extension de vos droits de licence
Renouvellement de votre contrat
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Renouvellement de votre 
contrat

Soyez assuré de toujours recevoir 
les avantages liés au programme 
d’abonnement Autodesk 
Subscription en actualisant votre 
contrat.

Rapport de renouvellement
Si vous êtes responsable de 
contrats, vous pouvez visualiser 
les contrats d’abonnement qui 
arriveront à expiration dans les 
90 jours. Vous pouvez également 
soumettre une demande de 
renouvellement via le Centre 
d’abonnement.

Pour obtenir des instructions pas à pas, référez-vous au didacticiel « Renewing Your Subscription Contract » 
(Renouvellement de votre contrat d’abonnement) à l’adresse www.autodesk.com/managingsubscription

Outils d’administration des contrats
Extension de vos droits de licence
Renouvellement de votre contrat
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Didacticiels

Obtenez des instructions pas à pas sur la façon 
d’accéder, d’utiliser et de gérer votre abonnement. 
Rendez-vous directement à l’adresse :
www.autodesk.com/subscriptiontutorials

Accès au Centre d’abonnement
Cliquez sur ce lien pour accéder au didacticiel 
« Signing In to Subscription Center » 
(Connexion au Centre d’abonnement).
www.autodesk.com/accessingsubscription

Utilisation de l’abonnement
Cliquez sur ce lien pour accéder aux 
didacticiels suivants :
-	 Downloading Software (Téléchargement de logiciels)
-	� Downloading Subscription Advantage Packs 

(Téléchargement de Subscription Advantage Packs)
-	� Requesting Technical Support 

(Demande d’assistance technique)
www.autodesk.com/usingsubscription

Gestion de l’abonnement
Cliquez sur ce lien pour accéder aux didacticiels suivants :
-	� Giving Users Access to Benefits (Donner accès aux 

avantages à d’autres utilisateurs)
-	� Managing Subscription Contracts (Gestion des contrats 

d’abonnement)
-	� Extending Your License Rights (Extension de vos droits 

de licence)
-	� Renewing Your Subscription Contract (Renouvellement 

de votre contrat d’abonnement)
www.autodesk.com/managingsubscription

Obtenir une aide 
supplémentaire

Didacticiels
Autres ressources utiles
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Autres ressources d’aide

Obtenez des réponses à vos questions et trouvez 
des ressources d’aide supplémentaires qui vous 
aideront à mieux comprendre, utiliser et gérer les 
avantages de votre abonnement.

Informations sur le programme
Pour en savoir plus sur le programme d’abonnement 
Autodesk Subscription, consultez le Guide du 
programme et la Foire aux questions dans cette 
section du Centre d’abonnement.

Besoin d’aide ? Contactez-nous
Depuis le Centre d’abonnement, cliquez sur ce lien 
et remplissez le formulaire d’aide sur l’abonnement 
pour demander une assistance non technique. 
Vous pouvez aussi accéder à l’adresse
www.autodesk.com/subscriptionhelp

Obtenez des instructions pas à pas sur la façon d’activer, d’utiliser et de gérer votre compte à l’adresse 
www.autodesk.com/subscriptiontutorials

Obtenir une aide 
supplémentaire

Didacticiels
Autres ressources d’aide
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Autodesk et Autodesk Subscription sont des marques déposées ou des marques commerciales d’Autodesk, Inc., et/ou de ses filiales et/ou de ses sociétés affiliées, aux États-Unis et/ou dans d’autres pays. Tous les autres noms de marques, 
de produits ou marques commerciales appartiennent à leurs propriétaires respectifs. Autodesk se réserve le droit de modifier l’offre sur ses produits et ses services, les spécifications de produits ainsi que ses tarifs à tout moment sans 
préavis et ne saurait être tenu responsable des erreurs typographiques ou graphiques susceptibles d’apparaître dans ce document. © 2010 Autodesk, Inc. Tous droits réservés. 1035

Connectez-vous au Centre d’abonnement
www.autodesk.com/subscriptionlogin-fra
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